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EMPRESA MARANHENSE DE ADMINISTRAGAO PORTUARIA-EMAP
ESCLARECIMENTO SOBRE EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 013/2021 - EMAP

A Empresa Maranhense de Administragdo Portuaria — EMAP, nos termos do subitem 2.1 do
Edital, por intermédio da Pregoeira, torna publico aos interessados, com base na Manifestacdo da
Gerencia de Compliance - GECOP, RESPOSTA AO 2° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO feito pela
empresa DELOITTE, sobre item do Edital da Licitagdo Publica PREGAO ELETRONICO N° 013/2022 -
EMAP, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de
implantagéo e gestdo de canal externo de denuncias acessivel ao publico interno e externo da EMAP.
Dessa forma, prestam-se os seguintes esclarecimentos:

No que se refere ao escopo: 3. Disponibilidade de opgao exclusiva para dentincias feitas por

mulheres. Em caso de dentincia por telefone, devera ser disponibilizada opcao de atendimento por

atendente do sexo feminino;

1. Podemos considerar que o requisito é atendido se houver garantia de disponibilidade do sexo feminino
atendendo das 7h as 20h de segunda a sexta-feira?

RESPOSTA:

Em atencdo ao pedido de esclarecimento formulado, a resposta € negativa. N&o se considerara
atendido o requisito caso a disponibilidade de atendente do sexo feminino seja apenas das 7h as 20h, de
segunda a sexta-feira, pois o canal devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano com todas suas funcionalidades.

Sao Luis/MA, 16 de maio de 2022.

Assinado de forma digital por MARIA
MARIA DE FATIMA CHAVES  DE FATIMA CHAVES
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Maria de Fatima Chaves Bezerra
Pregoeira da EMAP
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